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CAIET DE SARCINI

Pentru achiziționarea serviciilor de analiză demografică, diagnoză socială și analiza de nevoi sociale a populației din Municipiul Bacău 
pentru

Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău

I. ACHIZITOR / BENEFICIAR
Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău cu sediul în municipiul Bacău, str. Ștefan cel Mare nr. 17A 
CIF: 15370567

Telefon 0372 / 777859, fax: 0234 / 586492, 
E-Mail: contact@dasbacau.ro
Site: http://www.dasbacau.ro/ 

II. OBIECTUL ACHIZIȚIEI ȘI CANTITATEA DE BUNURI

Studiu privind diagnoza socială – analiza demografică, diagnoză socială și analiza de nevoi sociale a populației din Municipiul Bacău.
COD CPV

79315000-5 – Servicii de cercetare socială
CADRUL LEGAL DE PRESTARE A SERVICIILOR
· Legea 98 din 19.05.2016 privind achizițiile publice.
· Hotărârea Guvernului nr. 395 din 02.06.2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziție publică / acordului-cadru din Legea 98 / 2016 privind achizițiile publice.
· Legea nr. 292 din 20.12.2011 asistenței sociale.
· Legea nr. 53 din 24.01. 2003 privind Codul Muncii.
· Legea nr. 227 din 08.05.2015 privind Codul Fiscal.
· Hotărârea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale.
· Hotărârea nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
· Legea nr. 197 din 01.11.2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale.

SCOPURI URMĂRITE


Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău își propune achiziționarea unui  studiu privind diagnoza socială, analiza de nevoi sociale a populației din Municipiul Bacău, pentru a construi o imagine completă asupra nevoilor locale, actualizarea datelor privind utilizarea și accesul la serviciile și măsurile cu caracter social din Municipiul Bacău, dar mai ales identificarea tipurilor de servicii și măsuri care trebuie extinse, îmbunătățite sau implementate, pentru a răspunde nevoilor sociale actuale ale populației.

III. OBIECTIVE

OBIECTIV GENERAL
· Elaborarea hărții privind serviciile sociale existente la nivelul municipiului Bacău și a infrastructurii aferente acestor servicii existente, elaborarea hărții privind nevoia de servicii sociale și a infrastructurii aferentă acestei nevoi. 
· Estimarea nevoii comunității în domeniul serviciilor sociale, în vederea fundamentării Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale și a Planurilor Locale de Acțiune.
· Estimarea necesarului de servicii sociale: 
-   Tipuri de servicii sociale

· Beneficiari

· Infrastructură

OBIECTIV SPECIFIC

· Analiza nevoilor de servicii sociale a populației de la nivelul municipiului Bacău, în scopul construirii unei imagini complete asupra nevoilor comunității locale.

· Elaborarea datelor privind utilizarea și accesul la serviciile sociale și la măsurile cu caracter social din municipiul Bacău;

· Identificarea tipurilor de servicii sociale și de măsuri cu caracter social care trebuie extinse sau îmbunătățite pentru a răspunde acestor nevoi sociale.
Serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activități realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum și celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depășirii situațiilor de dificultate, prevenirii și combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale și creșterii calității vieții, conform prevederilor Legii nr. 292 din 2011 a asistenței sociale. 

În acest sens, în vederea elaborării diagnozei sociale, respectiv a analizei serviciilor sociale oferite atât de furnizorii publici cât și de cei privați și a analizei nevoilor de servicii sociale existente la nivelul populației din municipiul Bacău, enumerăm următoarele Activități care vor trebui elaborate:
1. Analiza demografică – aceasta va prezenta detaliat, inclusiv la nivel sub-teritorial (de cartier), numărul, structura (pe sexe, vârste, statut economic, ocupații, nivel de studii, condiții de locuire etc.) și dinamica populației, în intervalul 2014-2020, utilizând cu precădere datele de la recensământul din 2011 (sau din recensământul din 2022 dacă datele vor fi disponibile), precum și estimările INS - Direcția Județeană de Statistică Bacău.
2. Analiza cantitativă și calitativă a nevoilor de servicii sociale de la nivel local - aceasta se va realiza prin anchete sociologice pe bază de chestionar aplicat față în față categoriilor de populație aflată în risc de excluziune socială la nivel local (persoane vârstnice, persoane cu dizabilități, șomeri, copii și tineri, victime ale violenței domestice, persoane de etnie romă, persoane instituționalizate etc.). Eșantionul anchetei va cuprinde un număr de minim 750-1000 de persoane, provenind din minim 5 categorii diferite de beneficiari/potențiali beneficiari de servicii sociale.

Analiza calitativă a nevoilor de servicii sociale va cuprinde elaborarea a minim 5 focus-grupuri cu categoriile de populație aflată în risc de excluziune sociale la nivel local. Acestea vor fi:

1. Persoane vârstnice;

2. Persoane din zone marginalizate;

3. Persoane cu dizabilități;

4. Familii aflate în dificultate;

5. Minori/tineri aflați în dificultate.

Rezultatele analizei vor fi introduse într-o bază de date în format pdf, realizată cu instrumente online de tip SPSS sau compatibile, care va fi predată Autorității Contractante, împreună cu chestionarele completate. Structura chestionarului și a eșantionului vor fi stabilite de către Prestator în colaborare cu reprezentanții Autorității Contractante.

3. Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public
Va cuprinde o analiză detaliată a serviciilor sociale furnizate de către D.A.S.  Bacău și DGASPC Bacău la nivelul Municipiului și alte instituții publice interesate din perspectiva tipului de servicii furnizate, numărului și categoriilor de beneficiari, resurselor implicate (umane, logistice, financiare). Atunci când va fi analizată infrastructura existentă, dar și când se va stabili infrastructura necesară, se va avea în vedere legislația în vigoare cu privire la stabilirea resurselor umane, raportul angajat/beneficiar, standardele minime de cost, precum și standardele minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu social, rezultatele obținute, proiectele derulate etc. Aceste date se vor obține atât prin metode cantitative (de ex. baze de date existente), cât și calitative (chestionare, interviuri etc.).

4. Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat

Va cuprinde o analiză detaliată a ofertei de servicii sociale a furnizorilor non-guvernamentali (licențiate / nelicențiați) structura / clădirea în care sunt furnizate servicii de specialitate diferitelor tipuri de beneficiari, cât și facilitățile, echipamentele / dotările - resursele umane - necesare funcționării serviciului social.

Atunci când va fi analizată infrastructura existentă, dar și când se va stabili infrastructura necesară, se va avea în vedere legislația în vigoare cu privire la stabilirea resurselor umane, raportul angajat / beneficiar, standardele minime de cost, precum și standardele minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu social, rezultatele obținute, proiectele derulate etc. Aceste date se vor obține atât prin metode cantitative (de ex. baze de date existente), cât și calitative (focus grup etc.).

5. Analiza calitativă a actorilor interesați
Această analiză va cuprinde elaborarea unui ghid de interviu și organizarea a minim 10 interviuri și 3 focus-grupuri cu reprezentanți ai tuturor actorilor interesați în domeniul serviciilor sociale de la nivel local (de ex. autorități locale și instituții publice -DAS, DGASPC etc.; ONG-uri care reprezintă diferite grupuri defavorizate / marginalizate și / sau furnizează servicii sociale, companii private care derulează proiecte de responsabilitate socială, reprezentanți ai societății civile etc.).
Analiza va viza, minimal, elemente cu privire la problemele și constrângerile identificate de acești actori, barierele în calea cooperării dintre aceștia, strategiile, planurile și proiectele de dezvoltare a serviciilor furnizate, precum și oricare alte elemente considerate relevante pentru domeniul vizat.
6. Raport de sinteză a rezultatelor analizei și Raportul cu recomandări privind reforma sectorului de servicii sociale de la nivelul local
Raportul va prezenta rezultatele analizei nevoilor, respectiv:

· nevoile de servicii sociale;
· rezultatele Cercetării sociologice în rândul potențialilor beneficiari;

· trendurile demografice și sociale;

· Oferta de servicii sociale existente, atât la furnizorii publici cât și la cei privați;

· Sinteza analizei factorilor interesați;
· Documentele strategice de la nivel european, național, regional, județean și local relevante pentru domeniul serviciilor sociale;
· recomandările cu privire la politicile viitoare de la nivel local in domeniul serviciilor sociale;

· Planul de Acțiune – Plan Prioritizat de servicii sociale necesare la nivelul municipiului Bacău pentru o perioadă de 3 – 5 ani, care să cuprindă tipul de serviciu social necesar, volumul serviciului social (nr. de locuri, capacitate) și costurile estimative acoperirii nevoii. În baza acestui Plan, municipiul Bacău va contracta / atribui finanțări nerambursabile / subvenționa serviciile sociale necesare comunității;

7. Harta prestatorilor de servicii sociale de la nivel local

Aceasta va consta într-o aplicație GIS (Geographic Information System), care va permite, oricărui tip de beneficiar,  vizualizarea on-line a bazei de date cu toți furnizorii de servicii locale, locațiile exacte în care acestea sunt furnizate, tipul serviciilor și alte informații utile (orar, condiții de acces, personal etc.).

Această bază de date va putea fi accesată atât de pe pagina web a Primăriei Municipiului Bacău și pe cea a DAS Bacău. 

IV. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

Termenul de depunere a ofertelor este de 7 zile calendaristice de la data publicării documentației de atribuire a achiziției serviciilor de diagnoză socială.
Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău va încheia un contract de prestare a serviciilor de diagnoză socială, valabil de la data încheierii contractului. Prestatorul este responsabil pentru derularea tuturor activităților prevăzute mai sus, în vederea obținerii rezultatelor stabilite în prezentul Caiet de Sarcini.


Toate rapoartele, datele și serviciile furnizate de Prestator în cadrul acestui contract vor fi confidențiale și vor constitui proprietatea beneficiarului contractului (Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău). Respectarea de către Prestator a confidențialității informațiilor și datelor, inclusiv a celor cu caracter comercial sau personal, colectate prin acest proiect trebuie, de asemenea, asigurată.


Serviciile solicitate – activitățile ce urmează a fi realizate și elaborate:

	Nr.
	Activitate
	Detaliere activități
	Observații

	1.
	Elaborarea

analizei demografice
	Va prezenta detaliat, inclusiv la nivel sub-teritorial (de cartier), numărul, structura (pe sexe, vârste, statut economic, ocupații, nivel de studii, condiții de locuire etc.) și dinamica populației, în intervalul 2014-2020, utilizând cu precădere datele de la recensământul din 2011, precum și estimările INS - Direcția Județeană de Statistică Bacău.
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc.) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.

	2.


	Analiza cantitativă și calitativă a nevoilor de servicii sociale de la nivel local
	      Aceasta se va realiza prin anchete sociologice pe bază de chestionar aplicat față în față categoriilor de populație aflată în risc de excluziune socială la nivel local (persoane vârstnice, persoane cu dizabilități, șomeri, copii și tineri, victime ale violenței domestice, persoane de etnie romă, persoane instituționalizate etc.). Eșantionul anchetei va cuprinde un număr de minim 750 - 1000 de persoane, provenind din minim 5 categorii diferite de beneficiari/potențiali beneficiari de servicii sociale.

      Analiza calitativă a nevoilor de servicii sociale va cuprinde elaborarea a minim 5 focus-grupuri cu categoriile de populație aflată în risc de excluziune sociale la nivel local. 

       Rezultatele analizei vor fi introduse într-o bază de date în format pdf, realizată cu instrumente online de tip SPSS  sau compatibile, care va fi predată Autorității Contractante, împreună cu chestionarele completate. Structura chestionarului și a eșantionului vor fi stabilite de către Prestator în colaborare cu reprezentanții Autorității Contractante.
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.
Cele 5 categorii minim obligatorii sunt:

1. Persoane vârstnice;

2. Persoane din zone marginalizate;

3. Persoane cu dizabilități;

4. Familii aflate în dificultate;

5. Minori/tineri aflați în dificultate.

Alte categorii de focus grup pe care DAS Bacău dorește să le puncteze sunt:

1. Comunități cu risc ridicat de excluziune socială -altele decât cele selectate în cadrul zonelor marginalizate;

2. Familii monoparentale;

3. Persoane cu diferite dependențe;

4. Mame minore.

	3.


	Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public
	Va cuprinde o analiză detaliată a serviciilor sociale furnizate de către D.A.S.  Bacău și DGASPC Bacău la nivelul Municipiului și alte instituții publice interesate din perspectiva tipului de servicii furnizate, numărului și categoriilor de beneficiari, resurselor implicate (umane, logistice, financiare). Când se va stabili infrastructura necesară, se va avea în vedere legislația în vigoare cu privire la stabilirea resurselor umane, raportul angajat/beneficiar, standardele minime de cost, precum și standardele minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu social, rezultatele obținute, proiectele derulate etc. Aceste date se vor obține atât prin metode cantitative (de ex. baze de date existente), cât și calitative (chestionare, interviuri etc.).
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.

	4.
	Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat
	         Va cuprinde o analiză detaliată a ofertei de servicii sociale a furnizorilor non-guvernamentali (licențiate / nelicențiați) structura / clădirea în care sunt furnizate servicii de specialitate diferitelor tipuri de beneficiari, cât și facilitățile, echipamentele / dotările - resursele umane - necesare funcționării serviciului social.

         Atunci când va fi analizată infrastructura existentă, dar și când se va stabili infrastructura necesară, se va avea în vedere legislația în vigoare cu privire la stabilirea resurselor umane, raportul angajat / beneficiar, standardele minime de cost, precum și standardele minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu social, rezultatele obținute, proiectele derulate etc. Aceste date se vor obține atât prin metode cantitative (de ex. baze de date existente), cât și calitative (focus grup etc.).
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.

	5.
	Analiza calitativă a actorilor interesați 
	         Această analiză va cuprinde elaborarea unui ghid de interviu și organizarea a minim 10 interviuri și 3 focus-grupuri cu reprezentanți ai tuturor actorilor interesați în domeniul serviciilor sociale de la nivel local (de ex. autorități locale și instituții publice - DAS, DGASPC etc.; ONG-uri care reprezintă diferite grupuri defavorizate / marginalizate și / sau furnizează servicii sociale, companii private care derulează proiecte de responsabilitate socială, reprezentanți ai societății civile etc.).

         Analiza va viza, minimal, elemente cu privire la problemele și constrângerile identificate de acești actori, barierele în calea cooperării dintre aceștia, strategiile, planurile și proiectele de dezvoltare a serviciilor furnizate, precum și oricare alte elemente considerate relevante pentru domeniul vizat..
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.

	6.
	Raport de sinteză a rezultatelor analizei și de recomandări privind reforma sectorului de servicii sociale de la nivel local
	Raportul va prezenta rezultatele analizei nevoilor, respectiv:

· nevoile de servicii sociale;

· rezultatele Cercetării sociologice în rândul potențialilor beneficiari;

· trendurile demografice și sociale;

· Oferta de servicii sociale existente, atât la furnizorii publici cât și la cei privați;

· Sinteza analizei factorilor interesați;

· Documentele strategice de la nivel european, național, regional, județean și local relevante pentru domeniul serviciilor sociale;

· recomandările cu privire la politicile viitoare de la nivel local in domeniul serviciilor sociale;

· Planul de Acțiune - Plan Prioritizat de servicii sociale la nivelul municipiului Bacău pentru o perioadă de 3 – 5 ani, care să cuprindă tipul de serviciu social necesar, volumul serviciilor sociale (nr. de locuri, capacitate) și costurile estimative acoperirii nevoii;
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.


	7.
	Harta prestatorilor de servicii sociale de la nivel local
	            Aceasta va consta într-o aplicație GIS (Geographic Information System), care va permite, oricărui tip de beneficiar,  vizualizarea on-line a bazei de date cu toți furnizorii de servicii locale, locațiile exacte în care acestea sunt furnizate, tipul serviciilor și alte informații utile (orar, condiții de acces, personal etc.).

          Această bază de date va putea fi accesată atât de pe pagina web a Primăriei Municipiului Bacău și pe cea a DAS Bacău.
	Toate instrumentele de lucru (chestionare, modele grafice, aplicații etc) se vor aproba de către Consiliul Comunitar Consultativ.


	8.
	Planul de Acțiune
	           Plan Prioritizat de servicii sociale necesare la nivelul municipiului Bacău pentru o perioadă de 3 – 5 ani, care să cuprindă tipul de serviciu social necesar, volumul serviciului social (nr. de locuri, capacitate) și costurile estimative acoperirii nevoii. În baza acestui Plan, municipiul Bacău va contracta / atribui finanțări nerambursabile / subvenționa serviciile sociale necesare comunității;
	


V. CERINȚE ȘI PRECIZĂRI
În vederea realizării activităților din cadrul Contractului de prestare de servicii de diagnoză Socială, Prestatorul trebuie să aibă, minim, următoarele categorii de profesii din următoarele domenii de expertiză:

1. Manager de Proiect – Expert principal – Studii universitare absolvite cu diplomă de licență, Diplomă manager proiect COR 242101 sau echivalent.

2. Sociolog – Expert secundar – Studii universitare de lungă durată, absolvite în domeniul sociologiei / asistenței sociale.
3. Expert GIS – Expert secundar - Studii universitare de lungă durată, absolvite în domeniul geografiei / informaticii.

Ofertantul trebuie să dovedească existența unei forme de înregistrare în condițiile legii din țara de rezidență, că este legal constituit, că nu se află în nici una dintre situațiile de anulare a constituirii și faptul că are capacitatea profesională de a realiza activitățile care fac obiectul contractului.

Prestatorul va asigura pentru serviciile din Contract, personal de suport pentru prestarea serviciilor.

Prestatorul are obligația de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificării educaționale și profesionale și alocării zilelor de lucru), ca și infrastructura și echipamentele necesare pentru efectuarea eficientă a tuturor activităților enumerate în Caietul de Sarcini și pentru realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor și nivelului calitativ solicitat.

Prestatorul are obligația de a se asigura că toți experții trebuie să fie independenți și să nu se afle în nici un fel de situație de incompatibilitate cu responsabilitățile acordate lor și / sau cu activitățile pe care le vor desfășura în cadrul Contractului. În plus, pe toată durata de implementare a Contractului, Prestatorul are obligația să ia toate măsurile necesare pentru a preveni orice situație de natură să compromită realizarea cu imparțialitate și obiectivitate a activităților desfășurate pentru realizarea obiectivelor asociate Contractului.

Prestatorul are obligația să se asigure și să urmărească cu strictețe ca oricare dintre experții propuși cunosc foarte bine și înțeleg cerințele, scopul și obiectivele Contractului, legislația și reglementările tehnice aplicabile, specificul activităților pe care urmează să le desfășoare în cadrul Contractului precum și a responsabilităților atribuite.

Prestatorul va depune o declarație pe proprie răspundere din care să reiasă faptul că, la elaborarea ofertei s-a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și la protecția muncii.
Activitățile solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini se vor realiza în cea mai mare parte la sediul Prestatorului, dar atunci când este necesar activitățile se pot desfășura și la sediul Autorității Contractante (sediul Direcției de Asistență Socială a municipiului Bacău, strada Ștefan cel Mare nr. 17A) sau în anumite zone din municipiul Bacău.
Pentru desfășurarea activităților din cadrul Contractului, Prestatorul este responsabil de asigurarea unui mediu de lucru care respecta legislația din domeniul protecției muncii.

Direcția de Asistență Socială a municipiului Bacău va asigura Prestatorului toate facilitățile necesare în conformitate cu prevederile legale în vigoare, precum și toate informațiile și / sau documentele considerate necesare pentru bună implementare a contractului.

VI. RAPORTARE ȘI GRAFICELE DE DERULARE

Data demarării prestării serviciilor de diagnoză socială este data semnării contractului de către cele două părți. Perioadă de executare a contractului de servicii este cea declarată în Oferta înaintată de Prestator.
Durata prestării serviciilor este de maxim 170 de zile, de la data semnării contractului.
	Nr.
	Activitate
	Durata estimată (în zile) – de la momentul semnării Contractului

	1
	Plan de lucru detaliat metodologic
	Se va preda de către Prestator în maxim 20 zile de la data semnării contractului

	2
	Raport cu privire la analiza demografică a populației Municipiului Bacău
	60 de zile de la data semnării contractului

	3
	Raport cu privire la rezultatele anchetei sociologice în rândul populației Municipiului (inclusiv model de chestionar, chestionare completate, bază de date în format pdf)
	120 de zile de la data semnării contractului

	4
	Raport cu privire la analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public
	90 de zile de la data semnării contractului

	5
	Raport cu privire la analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat
	90 de zile de la data semnării contractului

	6
	Raport cu privire la analiza factorilor interesați (inclusiv model de chestionar / ghid de interviu)
	90 de zile de la data semnării contractului

	7
	Raport de sinteză a rezultatelor analizei și de recomandări privind reforma sectorului de servicii sociale de la nivel local
	150 de zile de la data semnării contractului

	8
	Planul de acțiune - Plan Prioritizat de servicii sociale necesare la nivelul municipiului Bacău pentru o perioadă de 3 – 5 ani, care să cuprindă tipul de serviciu social necesar, volumul serviciului social (nr. de locuri, capacitate) și costurile estimative acoperirii nevoii. În baza acestui Plan, municipiul Bacău va contracta / atribui finanțări nerambursabile / subvenționa serviciile sociale necesare comunității;
	170 de zile de la data semnării contractului
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	Bază de date și aplicație GIS (inclusiv planșă) cu harta prestatorilor de servicii sociale
	170 de zile de la data semnării contractului


Documentele se vor întocmi conform graficului de derulare, pe suport de hârtie și în format digital (editabil) într-un exemplar. Depunerea documentelor pe suport de hârtie se va face la Registratura Direcției de Asistență Socială a municipiului Bacău, strada Ștefan cel Mare nr. 17A, cod poștal 600359, program Luni-Joi de la ora 8 - 1630, respectiv Vineri și de la 8 - 1400. Transmiterea documentelor în format digital (doc/docx) se va face la adresa de e-mail de contact al achizitorului: contact@dasbacau.ro.

Termenul pentru depunerea documentelor este stabilit conform graficului de derulare a activităților.

Prestatorul va furniza următoarele rapoarte:

· Un raport inițial (de începere) și un plan detaliat al derulării achiziției (activități, servicii, interviuri, analize ale proiectului, etc.) vor fi depuse nu mai târziu de 20 de zile de la începerea prestării serviciilor.

· Un raport final trebuie să fie redactat la sfârșitul perioadei de prestare a serviciilor de diagnoză. Raportul va include de asemenea, o evaluare a succesului achiziției (activități, servicii, interviuri, analize ale proiectului, etc.).

VII. CRITERII DE ATRIBUIRE
În vederea atribuirii contractului de prestare servicii va fi aplicat criteriul de atribuire Calitate – Preț.

Factori de evaluare:

Propunere financiară:

· Punctaj maxim factor: 50 (pondere ofertă 50%)

· Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acordă punctajul maxim alocat;
· Pentru celelalte prețuri ofertate, punctajul se calculează proporțional, astfel:

Pentru fiecare 1,00-2.000,00 lei mai mult față de oferta cel mai scăzut se pierde 1 punct din punctajul maxim.

Propunere tehnică:

· Punctaj maxim factor: 50 (pondere ofertă 50%)

· Pentru prestatorul care are o experiență constând în implicarea între 1-3 proiecte/contracte asemănătoare se acordă 12,5 puncte.

· Pentru prestatorul care are o experiență constând în implicarea între 3-5 proiecte/contracte asemănătoare se acordă 25 puncte.

· Pentru prestatorul care are o experiență constând în implicarea peste 5 proiecte/contracte asemănătoare se acordă 50 puncte

Total punctaj maxim: 50 (financiar) + 50 (tehnic) = 100 puncte.

VIII. MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI

Oferta tehnică

Ofertantul va elabora propunerea tehnică astfel încât aceasta să respecte în totalitate cerințele prevăzute în caietul de sarcini. Nerespectarea caracteristicilor tehnice cerute în caietul de sarcini presupune considerarea ofertei ca neconformă cu documentația de atribuire.

Propunerea tehnică va cuprinde:

· Se va prezenta un Grafic pentru îndeplinirea contractului - prestarea serviciilor ținând cont de ordinea tehnologică. La întocmirea graficului, ofertanții vor avea în vedere toate aspectele care țin de respectarea prevederilor legale și cerințelor din prezentul caiet de sarcini. Pentru neprezentarea graficului conform cerințelor sau pentru alocarea unor termene de execuție mai mari decât cele menționate, oferta va fi considerata neconforma;
· Se va prezenta un program de management al îndeplinirii contractului sub forma unui memoriu din care să rezulte modul în care ofertantul va respecta cerințele caietului de sarcini la întocmirea documentațiilor, inclusiv se va prezenta succint ordinea tehnologică de prestare a serviciilor, care fac obiectul contractului, care va descrie abordarea din punct de vedere al metodologiei de execuție a serviciilor pentru realizarea contractului;
· Se vor prezenta resursele alocate (personalul disponibil si propus pentru prestarea contractului structura echipei, organigrama pe care prestatorul le utilizează pentru realizarea activităților propuse pentru îndeplinirea obiectului contractului, conform cerințelor solicitate în prezentul caiet de sarcini, cu mențiunea ca se va preciza/descrie modul de acces la specialiștii atestați strict necesari pentru îndeplinirea obiectului contractului demonstrând astfel îndeplinirea cerințelor tehnice și contractuale precum și a reglementărilor, standardelor și normelor aplicabile în domeniul din care face parte obiectul contractului. Prezentarea modului de acces la serviciile specialiștii atestați strict necesar se va efectua de către contractant prin prezentarea la data depunerii ofertei a contractului de colaborare / raportul per salariat / contract de subcontractare sau alte moduri legale de colaborare. Contractantul va prezenta pe lângă modalitatea de acces și calificările/diplomele persoanelor nominalizate ca și specialiștii atestați strict necesar, diplome necesare pentru realizarea activităților pentru care au fost propuși în îndeplinirea prezentul contract. Se va completa formularul nr. 3 pentru expertul-cheie propus pentru implementarea proiectului.
· Ofertanții vor respecta modelul de contract de furnizare produse propus prin completarea semnarea și ștampilarea formularului de contract. Ofertantul poate formula propuneri de modificare a clauzelor contractuale, propuneri care se vor accepta numai în măsura în care acestea nu vor fi, în mod evident, dezavantajoase pentru autoritatea contractantă (se vor avea în vedere prevederile art. 137 alin.(3), lit b din HG nr. 395/2016);
· Alte precizări: Orice referire din cuprinsul prezentei documentații de atribuire (inclusiv a caietului de sarcini), prin care se indică o anumita origine, sursa, producție, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comerț, un brevet de invenție si/sau o licența de fabricație a fost menționată numai în scopul descrierii cat mai clare si obiective a cerințelor autorității contractante fără a avea ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor produse sau a unor operatori economici si se va citi si interpreta ca fiind însoțita de mențiunea “sau”. Ofertantul va indica in mod distinct, motivat, care informații din propunerea tehnica sunt confidențiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala, în baza legislației aplicabile. Ofertantul va întocmi un opis al documentelor inclus în propunerea tehnică. Documentele prezentate pot fi semnate și ștampilate în original și/sau cu semnătură electronică extinsă bazată pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in condițiile legii.

Ofertantul va indica în mod distinct, motivat, care informații din propunerea financiară sunt confidențiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală, în baza legislației aplicabile.

În perioada de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare își rezervă dreptul să verifice dacă serviciul prezentat în ofertă este conform cu realitatea. În caz contrar, ofertantul este pasibil de încălcarea prevederilor legislației penale privind falsul în declarații, iar oferta va fi declarată neconformă.

Nerespectarea caracteristicilor tehnice cerute în caietul de sarcini și nedepunerea tuturor documentelor solicitate va determina considerarea ofertei ca neconformă cu documentația de atribuire și respingerea acesteia.

Oferta financiară

Propunerea financiară pentru achiziția serviciului de diagnoză socială va fi exprimată în lei, fără TVA, va cuprinde prețul total ofertat și se completează în catalogul electronic al Ofertantului din cadrul sistemul electronic SICAP, precum și Formularul nr. 1, incluzând toate informațiile solicitate.

Din oferta financiară depusă trebuie să se identifice distinct:

· Elaborarea analizei demografice;

· Analiza cantitativă și calitativă a nevoilor de servicii sociale de la nivel local

· Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public

· Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat

· Analiza calitativă a actorilor interesați 

· Raport de sinteză a rezultatelor analizei și de recomandări privind reforma sectorului de servicii sociale de la nivel local

· Harta prestatorilor de servicii sociale de la nivel local

Oferta câștigătoare va fi cea care va avea cel mai bun raport calitate/preț determinat conform algoritmului de calcul precizat și caietul de sarcini. Dacă sunt mai multe oferte clasate pe primul loc, autoritatea contractantă va solicita prin prezentare de documente care conțin oferte noi.

IX. ALTE CERINȚE

Limba de redactare a ofertei: limba română.

Toate cerințele enunțate în Caietul de sarcini sunt minimale și obligatorii. Ofertanții vor prezenta justificări, calcule, documentații tehnice astfel încât satisfacerea fiecăreia dintre cerințe să fie demonstrată în mod univoc.

Nerespectarea în totalitate a cerințelor prevăzute în caietul de sarcini va conduce la declararea ofertei ca neconformă și la respingerea ofertantului.

Pentru îndeplinirea contractului de achiziție publică, Prestatorul va respecta regulile obligatorii referitoare la condițiile de muncă și de protecție a muncii, care sunt în vigoare la nivel național și care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii, specifice Direcției de Asistență Socială a municipiului Bacău. În acest sens, prestatorul va depune o declarație pe proprie răspundere din care să reiasă faptul că, la elaborarea ofertei s-a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și la protecția muncii.
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