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SC COMPANIA I""3I0ONALA DE APA 7 ACAU SA /Centrul zonal Municipiul Bacau
Str.Narciselor nr.14-tel:0334/401796;fax:u234/551175

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 594 din 25.05.2011

CAPITOLUL 1
Partile contractante

Art.1, S.C. Compania Regionala de Apa Bacau SA , cu sediul in Bacau, str. Narciselor, nr. 14, judetul Bacau,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J04 39/2010,codul unic de inregistrare fiscala nr. RO27429315, contul nr.
RO66RNCB0026118227670001 deschis la B.C.R.Bacau, reprezentata de Ing. GAINA RAZVAN GRIGORE, avand
functia de Director General, in calitate de OPERATOR pe de o parte, si SERVICIUL PUBLIC DE ASIST.SOCIALA,
cu sediul in Bacau, Stefan Cel Mare Nr. 17 A, Judetul Bacau avand codul(fiscal)unic de inregistrare 15370567

inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. IXXXXX
‘J—...._L.'.. 1~ T 7F7MNANITDTA ™AM XU’ T‘ ’ :ntata de
_si de

, ava _ alitate de

Liitacniwung au vonyveie aa wieuein prezent L v vl us UGS VU Gpra 01 .,m.dllzare, cu

respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

Art.2(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila,
preluarea apelor uzate si meteorice, transportul si epurarea acestora, monitorizarea calitativa si cantitativa a poluantilor
din apele1 te evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre operator si utilizator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care esie constituita de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de eanalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, si
caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din
Anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul aitor contracte de

prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.
Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexa nr. 2.
Art.4 In Anexa nr. 3 la contract sunt mentiona standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu s1 +  itul asigurat precum si conditiile de acceptare la ¢ eorsarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.
Art.5 (1) Contractul de furnizare/prestare & scrviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate cat  perator.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile operatorului

- Art.6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6 1 sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate
¢...form tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Bacau

6.2 sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen.

6.3 sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.

6.4 sa initieze modificarea si completarea contractului de fumizare-prestare a serviciului sau a anexelor acestuia oni de

cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale.

6.5 sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata sau
pericol de avaric a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii
metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputemicit al utilizatorului.

6.6 sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrarea
sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare

competenta (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Bacau);






Art.7. Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare:
7.2 sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatilc de reglementare competente si de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara de Utilitati Publice pt.Serviciul de Alimentare cu Apa si Canalizare Bacau « A.D.LB. »
7.3 sarespecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contraetul de delegare a gestiunii:
7.4 sa astgure continuitatea serviciului de alimentare cu apa cu exceptia cazurilor de intreruperi in alimentarc cu
energie electrica .avariilor si a cazurilor de forta majora la parametrii fizici §i calitativi previzuti de legislatia in
vigoare;
7.5 sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
7.6 sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;
7.7 sa efectueze analiza calitativa a apc¢i furnizate:
7.8 sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu ¢el putin 24 de ore mainte, prin mass-media si/sau prin afisare la utilizator,
orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in prelurea apelor U ‘e si meteorice. in cazul unor lucrari de modernizare,
reparatii si intretinere planiticate. In cazul in care este afectat utilizatorul, operatorul cstc obligat sa comunice durata
planificata pentru intreruperile necesare executarii lucrarilor de intretinere si reparatii;
7.9 sa ia masuri pentru remedierea detfectiunilor aparute in instalatiile sale. Constatarea defectiuntlor la rcteaua publica
de apa si de canalizare se efectucaza in maxim 4 (patru) ore de la sesizare. intervenindu-se pentru [imitarea pagubelor
carc se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constutate se va face in termen de maxim 48
de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea
limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei dc construire.
7.10 pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si‘sau in preluarea apelor uzate si meteorice care
depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului, Pentru intreruperile
carc depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tchnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului
care solicita o astfel de prestatie;
7.11 sa ¢vacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare; evacuarca apei nu cxonercaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legii. In acest sens se va intocmi un document {proces-verbal) insusit de ambele parti in care s-au
mentional cauzele si responsabilitatile;
7.12 sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarcle instalate la bransamentul ficcarui utilizator si
prelfuate prin protocol. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de
catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiacarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, sc
demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face
la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a wverificarii metrologice. atunci cheltuielile ¢
verificare, montare si demontare vor 1 suportate astfel: de catre operator, daca sesizarca a fost intemeiata ( contorul a
fost declarat RESPINS) : de catre utilizator., daca sesizarca s-a dovedit a fi ncintemeiata( contorul a fost declarat
ADMISY;
7.13 sa schimbe pe cheltuiala sa, contorul(achizitionat din surse proprii ale companiei) instalat la bransamentul
utilizatorului. in cazul in care s-a constatat ca estc defect, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la constatare.
Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare:
7.14 sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mijloace
mass media.curier.fax, adresa atasata facturii sau orice alt mijloc de informare si comunicare :
7.15 in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau mundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile neccsare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara. in cazul in care inundarea camnului se datorcaza culpei accstuia:
7.16 sa nu deterioreze bhunurile utilizatorului s1 sa aduca partile din constructii legal exccutate, carc apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa:
7.17 sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare:
7.18 sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumulwi si eventualele penalitati platite de acesta;
7.19 sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract si sa comunice durata planificata pentru intrcruperile necesare executarli unor lucran de intretinere si
reparatii:
7.20 sa plateasca toate dauncle provocate utilizatorului din culpa sa. in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate:

b) dupa intreruperca furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maxim 5 (cinci) zile

lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furmizarii.

7.21 sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate
prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract:

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila fumizata la bransament, conform

prevederilor din contract.
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7.22 in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimeniare cu apa si de canalizare a fost Intrerupta pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile Jucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile
justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator; |
7.23 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa
lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:
a) data si ora citiii;
b) indexul contorului;
c) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatca citinii.
2. i cazu] in carc citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarit caminului de apometru. operatorul are
obligatiz ca pana la data limita de  nitere a facturii:
a)  sa goleasca caminu! de apa;
b)  saciteasca contorul de apa;
c) saremedieze defectiunea care a facut posibila inundarca caminului;
d) saemita factura pe baza citirii efectuate.
3. in cazul in care operatiile prevazute la punctul 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii
dupa data de 15 a lunii, sc admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1 sa utilizezc liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in condititle prevazute
in contract;
8.2 sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul tacturat si cel realizat;
8.3 sa beneficieze dc reducerea valorii facturii, prin acordarca de bonificatii in valoarc de pana la 30% pe luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurmzarea apei conform prevederilor art. 7, pet. 7.4;

b) neanuntarea intrcruperilor, conform prevedcrilor art. 7. pet. 7.8 sau depasirea limitelor de timp

communicate.

8.4 sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu privire la
indeplinirea unor obligatii contractualc;
8.5 sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru  alimentarca acestora cu
apa;
8.6 sa solicite operatorului remedicrea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;
8.7 sa solicite in scris verificarea cotoarclor instalate pe bransamentul propriu. defecte sau suspectc de inregistrari
eronate, in conditiile art. 7. pet. 7.12; '
8.8 sa solicitc si sa primcasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de cat
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioa..,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
8.9 sa sesizeze operatorului orice deficienta constatata in furnizarea/prestarea serviciului dc alimentarc cu apa st
canalizare, la caminul de apometru care il deserveste cand acestea se gasesc pe proprietatea sa si sa faca propuner:
vizand inlaturarea acestora. imbunatatirea aclivitatii si cresterea calitatii serviciilor;
8.10 sa renunte, in conditiile legn, la serviciile contractate;
8.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciilc de utilitati publicc care il vizeaza;
8.12 sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
8.13 sa participe personal sau prin imputcrnicit competent ,care sa ia parte impreuna cu delegatul operatorului, la
verificarea si citirea apometrelor in vederea intocmirii si semnarii procesului verbal de consum sau de constatare;

Art.9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute in
contract si de legislatia in vigoare;

9.2 sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a fumizarii/ prestarii serviciului pentru executia unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modemizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3 sa respecte punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

9.4 in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va
asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru cfectuarea citirilor,
verificarilor,pentru a sista furnizarea apei, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;
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9.5 sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Tzolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarca
robinetului‘vanei de dupa contor sau din instalatia interioara amplasata in subsoclul cladirii;
9.6 sa nu foloscasca in instalatia intericara, pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul de
apa si sa nu intervina in instalatiile operatorului;
9.7 sa 1a masurl pentru prcvenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vanc pe coloanele
de scurgere din subsol;
9.8 sa aduca la cunostinta operatorului. in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare,
a datelor cuprinse in Anexa nr. 2 la contract si a datclor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile:
9.9 sa asigure pentru apele uzate s1 meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de bransare/
racordare. In acest sens este necesar:

- sa efectueze activitati de automonitorizare a apelor uzate evacuate in reteaua publica de canalizarc.
In acest sens utilizatorul va prezenta periodic buletin de analize a apei uzate deversate in reteaua publica de
canalizare emise de ¢atre un laborator acreditat conform SR IS0 17025, intervalul de timp si indicatorii de calitate a1
apei uzate vor fi precizati in contract;

- sa limiteze deversarea de poluanti prin montarea pe reteaua interioara de canalizare a unor
instalatii de preepurare sau de modernizare a celor existente;

- sa 1a masuri de dezinfectie/sterilizarc a produselor patologice evacuate odata cu apele uzate. urmand
a prezenta periodie buletine de analiza eliberate de Inspectorarul de Sanatate publica sau alte laboratoare acreditate
conform Art. 6 pctl.2 din NTT | in cazul in care profilul de activitate este de umitate medicala ( spital. climea.
laborator medical) si veterinara va lua masuri conform NTPA-0022002 ;
In caz contrar sc va aplica principiul “Poluatorul pliteste™
9.10 sa asigure integritatea. intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare:
9.11 sa notifice in scris operatorului instrainarea imobilului la care s-a efcctuat prestatia, in termen de max. 15 zile de
la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea eontractului ;
9.12 sa nu construiasca sau sa amplasese obiective in zona de protectic sau care nu respecta distantele de siguranty
fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributic, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal sa le desfiintezc:
9.13 sa nu modifice instalatiile de utilizarc interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului;
9.14 sa foloscasca apa potabila numai in scopurile pentru care a fost avizat si sa reduca la maxim pierderile de apa din
instalatiile interioare;
9.15 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emiterc:
9,16 sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;
9.17 in cazul neprimirii facturii de plata pana la data de 15 ale lunii ulterioare celei de plata, are obligatia de a se
prezenta la sediul operatorului sau la centrele de incasari zonale, pentru luarea la cunostinia a obligatiilor de plata
si/sau cliberare duplicate factura si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.
9.18 sa nu execute interconectari intre sistemul de alimentare cu apa potabila de la reteaua publica cu apa din sursa
proprie sau sursa ~ dustriala ;
9.19 si suporte plata daunelor provoeate gi a cheltu lor pentru inldturarca clectelor poludirii aceidentale cont.eu
Legea apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004- pentru modificarea si completarea Legii apelor.
* 9.20 sa raspunda la chestionarul adresat agentilor economici, care va fi transmis catre acestia, anual de operator,

CAPITOLUIL V
Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa evacuate in retena publica de canalizare
[ I-a | all-a [ g l-a ‘ : . .
iar cmiterea facurii

Art.10 (1) Citirea lunara a contorului se face in decada
se face in termen de 2 (doua) zile de la data confirmarii procesului-verbal de citire.

(2) In cazul scbimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuna cu
factura anterioara lunii in eare citirea se va ctectua la data modificata.
Art.11 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a debitelor de apa evacuate in reteaua de canalizare se face astfel:
(1) Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:

a) cantitatile de apa furnizate se stabilese pe baza inregistrarilor aparatelor de masura. conscmnate
intr-un proces verbal incheiat intre operator si utilizator si/sau in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

by in cazul defectarii aparatului de masura, eonsumul de apa s¢ va determina pe baza mediei
consumului realizat pe ultimele doua luni de functionare corecta a acestuia, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferentc inlocuirii acestuia.

¢) laschimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de eanalizare despre operatiunea respeetiva, cu cel putin 24 de ore inainte de¢ ora la care
este programata actiunca si vor completa un document in care sunt trecute:

1) datele de identificare ale opcratorului:



2) datele de identificare ale utilizatorului;
3) datcle de identificare ale contorului existent ;
4) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
5) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
6) datele de identificare a persoanei carc a realizat inlocuirea.
(2) Stabilirea debitelor de apa preluate in reteaua publica de canalizare se face prin insumarea urmatoarelor

componente:

a) apa potabila in procent de 100%:

b) apa din surse proprii deversata la canalizare calculatea in baza citirii aparatelor de masura sau
prin breviar de calcul al instalatiilor de pompare;

¢} apa meteorica preluata la canalizare se calculeaza conform Anexei nr. 3 la contract.

Art.12 (1) Pentru punctele de consum alimentate prin bransament comun eu alti utilizatori, determinarea cantitatilor
de apa se face in baza masuratorilor apometrului montat pe bransamentul comun si a celor individuale ale fiecarui
consumator sau a consumurilor acestora stabilite in pausal.

{2) In cazul aparitiei unor diferentc intre cantitatea inregistrata pe apomctrul general si suma cantitatilor
inregistrate pe apometrele individuale sau cele stabilite in pausal, diferentele vor fi repartizate fiecarui utilizator
alimentat din bransamentul comun, astfel:

a) daca cantitatea inregistrata pe apcmetrul de bransament este mai mare decat suma cantitatilor
individuale stabilite contform alin. 11). s¢ va calcula un coeficient de corectie care va fi aplicat
fiecarui utilizator. Coeficientul « corectic se va determina prin raportul dintre cantitatea totala
inregistrata pe apometrul de bransament si suma cantitatilor individuale (stabilite contorizat sau
pausal):

b) daca cantitatea inregistrata pe apomctrul de bransament este mai mica decat suma cantitati.
individuale stabilite conformt alin. (1), cantitatea facturata utilizatorilor contorizati va fi cca
inregistrata pe contorii individuali, iar pentru utilizatorii facturati in pausal cantitatca urmeaza a
fi corectata cu un cocticient de corectie subunitar, rezultat prin impartirea diferentei dintre
cantitatea inregistrata pe contorul general si suma cantitatilor utilizatorilor contorizati la suma
consumurilor individuale stabilite in sistem pausal:

¢) la solicitarea utilizatorilor. diferenta intre consumul inregistrat pe contorul general si suma
consumurilor inregistrate pe contoarele individuale poate {t repartizata dupa alt criteriu stabilit
de comun acord ;

Art.13 Pentru serviciul de monitorizare numarul probelor prelevate in vederca stabilirii nivelului indicatorilor de
calitatc ai apei uzate evacuatc in retcaua publica de canalizare este de minim o recoltare pe luna, daca operatorul
considera necesar. In cazul in care utilizatorul solicita un buletin de analiza cu privire la concentratiile indicatorifor de
calitate ai apelor uzate evacuate in reteaua publica de canalizare, aceasta s elibereaza coniracost, conform tarifelor in
vigoare,

CAPITOLUL VI

Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.14 (1) Preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt cele aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa nr. 3 la contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in seris, cu minim 15 zile inain.. .
inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art.15 (1) Facturarea se face lunar :

a) in baza procesului verbal incheiat intre parti privind consumul inregistrat de contorul de apa
montat pe bransament;

b) in baza critcriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.asa cum sunt
caleulate in Fisa Tehniea,in baza careia sc intocmeste contractul;

(2) Serviciul de monitorizare se va factura in baza procesclor verbale incheiate intre parti, pentru debitul de
ape uzate stabilit conform art. 11(2).

Art.16 (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu
la data de 15 a lunii urmatoarc celci in care prestatia a fost efectuata.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sinc penalitati de intarzierc, dupa
cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datoratc pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.

(3° "aca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere, nu au fost achitate in termen
de 30 zile calendaristiee de la expirarea = rmenului dc plata a facturilor, operatorul poate suspenda exccutarea
contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de 5 (cinci) zile
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lucratoare de la cfectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuiclile aferente suspendarii, respectiv reluarit
serviciului.

{4) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apclor uzate in
sistemcle publice dc canalizare, stabilitc prin acordurile de preluare si avizele de racordarc eliberate de operator
potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri
pentru daunele provocate.

Art.17 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa de corespondenta declarata de agentul
economic in solicitarca de incheiere contract sau in fisa tehnica.
Art.18 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

1) innumerar, la casieria operatorului;

2) cu fila CEC;

3) cuordin de plata;

4) prin intemnet;

5) altc instrumente de plata convenite de parti.
Art.19 (1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in
ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de plata. aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarcle date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordincle de plata;
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului;

d) data intocmirii procesului verbal de compensare.

(2) In cazul in care utilizatorul achita partial sumele mentionate pe factura, se vor stinge mai intai penalitatile
pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), apoi debitele aferente serviciilor furnizate in ordinea aparitiei lor.
Art.20 In cazul in care se constata ca utilizatorul la carc anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarca/prestarca servieiului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului. se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAPITOLUL VII
Raspunderca contractuala
Art.21 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include daune si interese pentru necxecutarea totala sau partiala a contractului, sub

forma daunelor moratonii sau compensatorii.
Art.22(1)Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresa scrisa, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data formularii
scrise a pretentiilor de catre utilizator. Dupa expirarea perioadel mai sus mentionate, suma facturata se considera
jirevocabil acceptata la plata. Reclamatia nu suspenda obligatia de plata a utilizatorului.

{2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituic motiv de neachitare a
facturilor.

Art.23 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consurmurilor, se¢ reduce nivelul consumului facturat, nu se
vor incasa penalitati.

Art.24 Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoa-e sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate, Plata despagubirilor se face in termen de maxim 30 zile de la data produceni sau constatarii deteriorarii
pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma
expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata dc utilizator.

Art.25 Pentru nerespectarca de catre operator a prevederilor art. 7, pet. 7.4 si pet. 7.6, utilizatorul bencficiaza de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi
asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de ADIB.

Art.26 In cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10. 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudicial creat.

Art.27 Pentru neresp tarea prevederilor art. 9, pet. 9.3, utilizatorul va fi obligat la plata despagubirilor care sa
asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

Art.28 (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in
conditnle legii. :

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa noftifice celeilalte parti, in termenul de 48 ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza. cu confirmarea autoritatilor competente de
la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederca limitarii consecintelor hui.

Art.29 Dupa incheierea contractului, partile sunt obligate sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.



CAPITOLUL VIII
Litigii
Art.30. (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
cxecutarea orl incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila prin reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la baza
mtocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate ,se vor aplica de ' :pt noile rcglementari .fara instiintare sau
notificare
Art31 In cazul in care nmu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

Art.32 Dupa suspendarea contractului conform Cap. VL art. 16, pct. 3, operatorul va actiona in judecata utitizatorul,
pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitatilor si dupa caz a daunelor pricinuite de utilizator, urmare a
neplatii obligatiilor financiare stabilite in contract; la daune se va adauga st beneficiul nerealizat.

Art.33 Daca punctele de consum ale utilizatorului sunt alimentate cu apa prin bransamente comune cu alte spatii
comerciale sau de locuit, utilizatorii vor suporta impreuna efectele intreruperii bransamentului pentru neplata in
termen a facturilor sau refuzul confirmarii prestarilor de servicii apa canal de catre unul dintre acestia.

CAPITOLULT™
Incetarea contractului
Art.34 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor;
b) prin denuntarea unilatcrala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile lucratoare.
dupa achitarea debitelor catre operator;
¢) prin denuntarca unilaterala de catrc operator, in cazurile de la art. 6.8 s1 6.14;
d) pierderea titlului juridic care a stat la baza incheierii contractului;
¢) falimentul uneia dintre parti;
f) reorganizarea judiciara a uneia dintre parti.

CAPITOLUL X

Dispozitii finale
Art.35. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului ¢ivil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.
Art.36. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea eeleilalte parti este valabil
indeplinita daca va fi transmisa la adresa de corespondenta sau sediul prevazut in partca introductiva a prezentului
contract. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire si se considcra primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta
confirmare. Procedura de notificare se va considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din
partea utilizatorului. Daca notifiearea se transmite prin telex sau telefax, ea se considera primita in prima zi lucratoare
dupa cea in care a fost expediata.
Art.37. Operatorul de servicii de utilitati publice indifcrent de modul de organizare ,de forma de propietate ,natura
capitalului sau tara de origine ,are dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati publice destinate realiza
servictilor .fie ca acestea deservesc utilizatorul propietar al fondului aservit ,fie alt consumator invecinat .
Art.38. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art.39. Anexelenr. 1, 2 si 3 fae parte integranta din prezentul contract.
Art.40. Atat utilizatorul, cat si operatorul, nu au dreptul de prelucrare a datelor personale inscrise in prezentul contract
in scop de marketing sau de cedare a acestora catre” 1.
Art.41. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la data
sermnarii de catre utilizator.

OPERATOR .
Renrezentant Coniracte -
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